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一、（EA1）市场主体登记信息表
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二、（EA2）企业股权结构
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三、（EB1）申请类别信息表
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四、（EB2）快递服务品牌信息管理表
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五、（EB3）地域范围信息表

图 5-1 地域范围信息表
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图 5-2 地域范围信息表
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六、（EB5）服务网络信息表
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七、（EB6）信息系统安全等级保护备案类

图 7-1 信息系统安全等级保护备案类

图 7-2 信息系统安全等级保护备案类
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八、（EB330）分支机构名录

图 8-1 分支机构名录
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图 8-2 分支机构名录-登记表
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图 8-3 分支机构名录-登记表
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图 8-4 分支机构名录-登记表
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图 8-5 分支机构名录-营业场所信息表
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图 8-6 分支机构名录-营业场所信息表
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图 8-7 分支机构名录-营业场所信息表
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图 8-8 分支机构名录-营业场所信息表（承诺服务区域）
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图 8-9 分支机构名录-处理场所信息表
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图 8-10 分支机构名录-处理场所信息表
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图 8-11 分支机构名录-处理场所信息表
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图 8-12 分支机构名录-处理场所信息表
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图 8-13 分支机构名录-处理场所信息表



申请书自助填报样例（二）

为进一步提升申请人服务质量管理制度的规范化水平，许可管理信息系

统对“EQ 服务质量管理制度类及对应材料”模块进行了优化调整，并在管

局端和企业端同步上传了本样例，请企业在填报该模块时参照本样例的提示

概述企业制度要点，请管局参照本样例审核申请人填报内容。
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10.快递运单及快递服务合同（EQ10）................................................................................ 11
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1.服务种类公示管理制度（EQ1）



2

2.服务时限公示管理制度（EQ2）

3.服务价格公示管理制度（EQ3）
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4.投诉受理办法（EQ4）
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5.赔偿办法（EQ5）
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6.业务查询操作规范（EQ6）
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7.收寄操作规范（EQ7）
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8.分拣操作规范（EQ8）
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9.投递操作规范（EQ9）
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10.快递运单及快递服务合同（EQ10）



申请书自助填报样例（三）

为进一步提升申请人安全保障管理制度的规范化水平，许可管理信息系

统对“ES 安全保障管理制度类及对应材料”模块进行了优化调整，并在管

局端和企业端同步上传了本样例，请企业在填报该模块时参照本样例的提示

概述企业制度要点，请管局参照本样例审核申请人填报内容。

目录
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2.用户信息安全保障制度（ES2）.......................................................................................... 2

3.突发事件应急预案（ES3）.................................................................................................. 3

4.收寄验视制度（ES4）...........................................................................................................5

5.实名收寄制度（ES5）...........................................................................................................8

6.快件安全检查制度（ES6）.................................................................................................. 9
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1.从业人员安全保障制度（ES1）
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2.用户信息安全保障制度（ES2）
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3.突发事件应急预案（ES3）
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4.收寄验视制度（ES4）
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5.实名收寄制度（ES5）
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6.快件安全检查制度（ES6）
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